Excelencia en Capital Humano

Impulse la excelencia del capital humanosAcelere el rendimiento operativo,

El desempeiio de su organizacion se ve
obstaculizado por la incapacidad de:

Identificar, contratar y retener el
talento operativo adecuado.

Desarrollar y cambiar comportamientos
de liderazgo que puedan crear equipos
de alto rendimiento.

Adaptarse rapidamente al cambio.

Alcanzar los objetivos diarios cuando
el ausentismo es constante.

Inculcar una sélida disciplina 'y
responsabilidad en las operaciones.

Gestionar eficazmente el cambio en
toda la organizacidn.

Con el enfoque de TBM para la
excelencia del capital humano, podra:

Desarrollar y retener lideres que
impulsen rapidamente los resultados y
motiven a un equipo ganador.

Colocar elementos e iniciativas
estratégicas clave de su negocio en las
mejores manos posibles.

Diseinar estrategias de talento
efectivas que desarrollen empleados
de primera linea impulsados por el
desempefio.

Desarrollar y ejecutar planes de fuerza
laboral que mejoren la productividad y
el rendimiento en un 10-15%

Alinear los procesos de gestion de
talento para reducir las solicitudes de
empleo en un 25-50 % en <3 meses.

Mantener la excelencia del capital
humano y mejorar el rendimiento
operativo en el futuro.

Establezca una ventaja competitiva sostenible
con la excelencia del capital humano.

Desarrollo de liderazgo: Nuestra practica de Excelencia en Capital Humano
desarrolla a sus lideres operativos en dos dimensiones criticas: capacidades
técnicas y habilidades gerenciales. Mediante el uso de nuestros perfiles
patentados “como debe ser”, identificamos las brechas entre dénde se
encuentran actualmente sus lideres y donde deben estar para impulsar el
rendimiento del negocio. Los programas de desarrollo y las recomendaciones
se adaptan a las necesidades especificas de sus lideres y de su organizacion.

Gestion del cambio: El cambio cultural es dificil en cualquier organizacion, sin
embargo, cuando la excelencia operativa es una prioridad, los comportamientos
y la mentalidad evolucionan para sustentar el desempefio. Un plan de gestion
del cambio que se centre en el desarrollo de lideres, equipos operativos y
procesos puede transformar su cultura para fomentar personas motivadas e
impulsadas por el rendimiento. TBM aprovecha los datos y mas de 30 afios de
experiencia en transformaciones operativas para ayudarlo a establecer una
estructura y una cultura de talento que impulsen el éxito a corto y largo plazo.

Procesos de gestion de talentos: Desarrollar procesos internos de gestion
de talentos disefiados especificamente para atraer y retener talento operativo
y de la cadena de suministro de primer nivel desde el nivel directivo hasta el
piso de produccion. Desde la creacion de nuevas metodologias que aceleran
el proceso de adquisicion de talento hasta la implementacién de mejores
practicas de retencién, podemos ayudar a su organizacion a ser mas proactiva
y estratégica sobre como identificar y retener el talento de la mas alta calidad.

Recursos integrados estratégicamente: Nuestros profesionales pueden
ingresar a su organizacién en cuestion de dias, aportando experiencia practica
operativa, de cadena de suministro y gerencial al corazén de su negocio y sus
iniciativas estratégicas mas importantes. Nuestros consultores de liderazgo
se vuelven parte de su equipo por un periodo de tiempo, trabajando junto a

su gente para acelerar los resultados, transferir conocimientos y aumentar las
capacidades internas para que su empresa pueda mantener el impulso y los
beneficios a largo plazo.

Un mejor desempeino comienza con mejores practicas de capital
humano. Las empresas de clase mundial aceleran los resultados del
negocio al enfocarse internamente en el desarrollo del liderazgo, el
compromiso de la fuerza laboral y las estrategias de adquisicidony
retencidn de talentos para involucrar a las personas adecuadas en
los puestos correctos para sobresalir.


https://www.tbmcg.com/

Resultados

FABRICANTE DE DISPOSITIVOS MEDICOS

Lider integrado estratégico impulsa
un cambio rapido

« Se cumplieron los objetivos de ingresos y
ganancias por primera vez en <6 meses

« Se implementd una estructuray un
proceso mejorados del equipo de
liderazgo para la responsabilidad diaria, la
resolucion de problemas y la alineacion.

- Se redujo el inventario en $ 1.5 millones
de ddlares y las entregas a tiempo
mejoraron un 29%

+ Quejas de los clientes, se redujeron un 63%

FABRICANTE DE ETIQUETAS

Lider integrado estabiliza la
produccidn, entrena al equipo
y marca el camino para nuevas
contrataciones

- Se redujo la acumulacion de pedidos en
un 90 % en un mes.

» Se aumentd la productividad diaria de la
prensa en un 47 % al mismo tiempo que
se redujeron los costos de mano de obray
se equilibraron las horas extra.

- Capacitacion y asesoria a los empleados
mientras apoyaba el reclutamientoy la
contratacién de un nuevo gerente general
y dos nuevos supervisores.

FABRICANTE DE PRODUCTOS DE CONSUMO

Reclutamiento mejorado y
compromiso de los empleados
reduce la rotacion e impulsa la
productividad

- Se redujeron las posiciones abiertas de
19 a Oy la rotacion de 40% a 15%

- Se eliminaron las barreras para el empleo
y practicas de reclutamiento fortalecidas.

« Se logré el compromiso de los empleados
a través de eventos Kaizen.

. Casi se duplico la produccion de
empaques y se redujo el costoso
desperdicio de productos.

Aborde sus necesidades de talento
inmediatas y a largo plazo con un enfoque
integral para la excelencia del capital humano.

Nuestra practica de Excelencia en Capital Humano adopta un enfoque
practico para mejorar rdpidamente la capacidad de talento de su organizacion
y ayudarlo a desarrollar empleados motivados y de alto calibre en todos los
niveles de su negocio, impulsando el valor desde el piso de produccién hasta
el piso superior. No tiene que conformarse con lo suficientemente bueno.
Utilice nuestro enfoque para diferenciar su negocio a través de la excelencia
del capital humano operativo y de la cadena de suministro.

El enfoque de TBM en Excelencia en Capital Humano

Diagnosticar

Planear

Sostener

Nuestros consultores de Excelencia en Capital Humano
utilizan nuestra evaluacion de preparacion para el cambio
patentada para diagnosticar el liderazgo operativo y

la capacidad de talento de su organizacion en seis
dimensiones: organizacion, capacidades técnicas
individuales, capacidades de liderazgo individual, procesos
de gestion de talento, riesgos de talento y cultura.

Nuestro equipo crea un plan practico de avance para
abordar las areas de debilidad dentro de su estructura
organizacional y los equipos de operaciones y liderazgo
actuales y futuros. El plan incluye el desarrollo de
procesos de adquisicidn de talento mas efectivos e
innovadores y una mejor incorporacion y capacitacion
para mejorar la retencién.

Ponemos su plan de avance en accién de inmediato,
trabajando en el punto de impacto con sus operaciones
y equipos de la cadena de suministro para inculcar las
técnicas, los comportamientos y los procesos necesarios
para ejecutar y administrar el desempefio de manera
efectiva en todos los niveles de la organizacion.

Realizamos un seguimiento y revisamos periddicamente
el rendimiento de los recursos y los lideres que reciben
asesoramiento y formacidn, asi como el impacto
comercial para su organizacion.

Impulse la excelencia en capital humano y

acelere su rendimiento operativo con TBM.

El mas rapido siempre gana

En TBM nos especializamos en consultoria de operaciones y de cadena de suministro para fabricantes, constructores y distribuidores.
Ayudamos a las empresas a ser mas agiles y rapidas, y a que su desempefio sea de 3 a 5 veces mejor que el de su competencia.

tbmcg.lat

Calzada San Pedro 801, P.B. Suite 14.

-~ TBM

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. CP. 66224
L, México +52.81.5000.9136
Siganos en Brasil +55.19.4042.8376

© TBM Consulting Group, Inc. Chile, Colombia y Perti +56.2.2595.2619

Todos los derechos reservados.



https://www.tbmcg.com/case-study/manufacturer-saves-5-million-from-operational-improvements/
https://www.tbmcg.mx/soluciones/excelencia-en-capital-humano/
https://www.tbmcg.mx/
https://www.linkedin.com/company/tbmconsultinggrouplatinoamerica
https://twitter.com/TBMLatinoameri1
https://www.youtube.com/playlist?list=PLHCv3-w_JNAuD7FTakHvD3c9FT1WGXn7e
https://www.tbmcg.mx/
https://www.tbmcg.mx/caso-de-estudio/lider-interino-salva-operacion-de-manufactura-en-problemas/
https://www.tbmcg.com/Files/es/casos-de-estudio/lider-interino-estabiliza-produccion-nuevo-programa-contratacion.pdf
https://www.tbmcg.com/Files/es/casos-de-estudio/lider-interino-estabiliza-produccion-nuevo-programa-contratacion.pdf

