A Abordagem da TBM:

Como ela resgatou uma empresa
farmacéutica da ineficacia.

Cliente

Fabricante farmacéutico dos EUA de grande
porte, com receita de US$ 150 milhdes.

Desafio

Um grande fabricante farmacéutico
enfrentava varios desafios no seu sistema
de gestdo existente. Apesar do crescimento
significativo das receitas, a empresa ndo
sentiu um aumento correspondente nos lucros.

Solucao

TBM Consulting Group estava conduzindo
eventos Kaizen para os laboratérios quando
descobriu ineficiéncias no sistema de
gestao existente. Os lideres farmacéuticos
concordaram em reformular seu sistema de
gestdo e contrataram a TBM para iniciar a
implementagao imediatamente.

Resultados

Apds seis meses de implementagéo do
Sistema de Gestao da TBM:

- A produtividade aumentou em 17%.

- O tempo de troca de ferramenta
(setup) foi reduzido de 60% a 75%.

- A entrega no prazo melhorou de
85% para 90%.

» Redugado de 100% no backlog em
6 meses.

- Redugao de 13% no estoque.

Contexto

Um grande fabricante farmacéutico enfrentava varios desafios em seu
sistema de gestdo existente. Apesar do crescimento significativo da
receita, a empresa ndo estava observando um aumento correspondente
nos lucros. Do ponto de vista de capital humano, os gerentes se
sentiam ineficazes, com problemas recorrentes que frequentemente
resultavam em culpar uns aos outros. A falta de estratégicas de
melhorias e capacitagdo resultou em tomadas de decisdo tardias e
prejudicou o desempenho e os esforcos de melhoria continua.

Identificacao das Lacunas

O TBM Consulting Group estava trabalhando com o fabricante
farmacéutico para conduzir eventos Kaizen nos laboratérios quando
descobriu ineficiéncias no sistema de gestao existente. A pedido
dos lideres farmacéuticos, os consultores da TBM conduziram uma
avaliagdo para identificar as lacunas e propuseram sua abordagem
de sistema de gestao para abordar essas questdes. Os lideres
farmacéuticos concordaram em reformular seu sistema de gestédo e
contrataram a TBM para iniciar a implementagéo imediatamente.

Observacoes e Desafios Identificados

« As revisbes do Conselho de Nivel 1(T1) e Nivel 2 (T2) estavam
em vigor, mas focavam principalmente na conclusao da
producdo em relagdo as metas, faltando uma visdo holistica
das operacgoes.

« As tentativas de relatdrios Hora a Hora (Hr X Hr) fracassaram
devido a baixa adesdo dos supervisores e lideres de linha,
resultando em acompanhamento de métricas ineficaz e falta
de responsabilidade da lideranga.

- Aauséncia de informagées (Hr X Hr) dificultou a identificacdo de
problemas e esforgos formalizados de resolugéo de problemas.
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- Reunides frequentes (4 vezes durante o turno
diurno) do Conselho de Nivel 1 (T1) representavam
um dreno significativo nos recursos de gestao e no
tempo de supervisao de linha.

- A falta de um processo para revisar agoes em
aberto e a baixa responsabilidade dos grupos de
suporte levaram a frustracédo da forca de trabalho e
a resolucao atrasada de problemas.

« O rastreamento inadequado de métricas-chave de
desempenho dificultou a avaliagdo do impacto das
contramedidas no curto ou longo prazo, prejudicando
os esforgos de resolugao de problemas.

Plano de Atividades Proposto.

As reunides de alta administracdo baseadas em
PowerPoint careciam de adesdo da equipe de
suporte e comprometimento nas métricas-chave
visadas para melhoria.

A autoridade de tomada de decisao residia
exclusivamente no vice-presidente e nos
gerentes de departamento, resultando em agdes
e contramedidas atrasadas devido a falta de
capacitagao.

O Excesso de horas extras resultou em eficiéncia
reduzida na conclusao de tarefas para grupos de
suporte.

Processos Desenvolvimento e Implementacao de Objetivos Estratégicos:

A TBM reconheceu a falta de um processo definitivo de Implantacao Estratégica e trabalhou com a lideranga do
local para criar um programa de Implantagao Estratégica. Esse programa apoiou objetivos-chave de negdcios e
envolveu a identificagdo de Prioridades Anuais de Melhoria com membros da equipe designados responsaveis por
aborda-las. Implementagdo de Rastreamento Hora a Hora (Hr X Hr):

» Implementacgao do rastreamento Hr X Hr: o
rastreamento foi implementado para avaliar a
capacidade do local de atingir as metas e capturar
razOes para nao atingir as metas. Uma analise
de Pareto de questdes-chave em Seguranga,
Qualidade, Entrega e Custo foi realizada. Isso
exigiu esforgos de orientagdo, mentoria e auditoria.

e Reunides e Agendas do Conselho de Nivel 1 (T1),
Nivel 2 (T2) e Nivel 3 (T3): A TBM desenvolveu
estruturas de reunido e métricas para os niveis
T1, T2 e T3. Processos de escalonamento foram
estabelecidos para abordar questdes nao resolvidas
em niveis mais altos de gestao.

o Comité de Diregao: Um Comité de Diregao com
representantes da alta administracao e diretores foi
formado para garantir a alocagao de recursos, lidar
com obstaculos e fornecer orientagdo e mentoria.

o Trocas Eficientes: Trocas eficientes eram cruciais
para linhas de alta velocidade e multiproduto.
O trabalho padrao e parametros criticos de
configuragao foram estabelecidos para minimizar
o tempo de configuracao, incluindo o fase de
expansao. Métricas T1 foram desenvolvidas para

tempos de troca, e o treinamento de todos os
colaboradores na linha garantiu consisténcia e
eficiéncia.

Treinamento em Ferramentas de Resolugéo

de Problemas: O treinamento foi conduzido e
auditado em todo o local, variando de ferramentas
simples de resolugao de problemas, como os “5
Porqués”, Pareto e diagramas de espinha de peixe,
até resolucao de problemas A3 mais complexa e
gerenciamento do Conselho de Responsabilidade
do Nivel 3.

Coleta e Relatérios de Dados: Os dados das
reunioes T1 e T2 foram coletados e registrados
usando papel e caneta. O suporte de Tl permitiu
relatérios eficientes, economizando tempo durante
as reunioes de nivel.

Trabalho Padrao do Lider: Lideres de Equipe,
Supervisores e Gerentes receberam o Trabalho
Padrao do Lider para reduzir os combates a
incéndios e permitir mais tempo para auditoria,
treinamento, resolucao de problemas e esforgos de
melhoria continua.



Resultados e Conquistas

Apds seis meses de implementacao do Sistema de
Gestdo da TBM, o fabricante farmacéutico observou as
seguintes melhorias significativas:

1. A produtividade aumentou em 17%, conforme
evidenciado pela redugao do custo de mao de obra

direta por unidade.

2. tempo de troca de ferramenta foi reduzido de 60%
a 75%.

3. A entrega no prazo melhorou de 85% para 90%.
4. Reducao de 100% no backlog em 6 meses.
5. Reducgédo de 13% no estoque.
Essas melhorias demonstraram a eficacia da reformulagdo
do sistema de gestdo em impulsionar o desempenho e a

melhoria continua em toda a organizagao, e estardo alinhadas
com as metas financeiras que estéo esperando alcancar.

A Velocidade Vence Sempre

A TBM é especializada em operagoes e consultoria de supply chain para fabricantes, construtores e distribuidores
Ajudamos as empresas a serem mais ageis e rapidas e a terem um desempenho 3 a 5 vezes mais rapido do que seus concorrentes.
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