Fabricante de empaques redujo
$1 milldn de ddlares en costos
de inventario.

Cliente

Multimillonario fabricante y distribuidor de
desechables y envasado de alimentos.

Reto

El desafio inmediato para el negocio

era reducir los niveles de inventario y
mejorar la precision de los prondsticos
para convertirse en la fuente Unica para
productos de empaque en un mercado
altamente competitivo y de costo critico.

Solucion

Un analisis exhaustivo de los patrones de
demanda acelerd la adopcidn de un sistema
de reabastecimiento basado en la demanda.
Los prondsticos estadisticos incluian

datos de promocidn y de punto de venta.

La racionalizacion del SKU elimind los
productos de movimiento lento, altamente
volatiles.

Resultados

El sistema de jalon redujo el inventario en
$1 millon de ddlares para una sola linea de
productos y mejoro las tasas de llenado

de 97.7% a 98.5%. Las dérdenes de envio
también redujeron el inventario y los costos
de transporte. Mejora de la precision de
pronéstico de un 55% al 75%.

La creacion de una cadena de valor lean redujo $1M de
dolares en costos de inventario, aumento las tasas de
llenado y mejoro los prondsticos.

Aspira a lograr un alto impacto y una
dificultad minima.

Para cumplir con las metas en ventas, las promociones impulsadas
por la mercadotecnia de fin de trimestre habian acostumbrado a

los clientes a esperar a los descuentos y reservas de productos.

Las promociones estimulaban los pedidos generando los picos
tipicos en volumen, pero era imposible determinar si estos esfuerzos
impulsaban las ventas generales. Los pequefios clientes se vieron
forzados a adquirir en cantidades por lote completo que les llevaba
mucho tiempo vender.

El area de manufactura siempre trataba de alcanzar a los demas
porque su programa de produccién se basaba en la previsién de
ventas, lo cual, es una meta subjetiva y propensa a errores en
cualquier negocio. En algunos casos, la empresa recibia informacion
valiosa del punto de venta de los clientes, pero nadie la veia siquiera.

‘ Dificultad

Impacto t

El equipo identificd tres iniciativas
clave que ofrecen un alto impacto
y un nivel de dificultad de medio

a bajo que podria resultar en una
rapida mejora.

Para superar dichos obstaculos y hacer que las cosas marcharan en la
direccidn correcta, la empresa contraté a TBM Consulting Group, quien
conformé un equipo inter-departamental que representaba a la cadena
de valor, el flujo tanto de materiales como de informacién, para una
sola familia de productos que abarcaba diversas instalaciones.



https://www.tbmcg.com/

FIGURA 1

Realizacion de analisis
de demanda en
base al sistema

Se encontrécon que casi
el 75% de los productos
son buenos candidatos

para el sistema
deproduccion por jalon.

Incremento en las tasas de
entrega, de un 97.7% a un
98.5%

Prondstico mejorado
y estandarizado

Implementacion de una metodologia

de prondstico basada en estadisticas.

Factor en informacién POS regional
y planes de promocidn que se
despliegan a nivel acional.

Incremento de la precision de los
prondsticos de un 55% a un 75% y
un ahorro en costos de transporte
de inventario de $500,000 ddlares.

Reduccidon de produccidén
de SKUs altamente
volatiles

45 de 225 productos de
bajo volumen y altamente
variables, pudieron
eliminarse o sustituirse
con SKUs de alto volumen.

Mejora en el flujo
de material y
homogeneizacion de la
produccion.

Reuniendo el todo

El entender la demanda real es el punto clave para

crear una cadena de valor Lean. La volatilidad de la
demanda influenciara las decisiones a nivel de servicioy
determinard, si un producto puede producirse utilizando
un sistema de jaldn. Tal sistema se basa en los pedidos
de los clientes para arrancar con la produccion y el
reabastecimiento de materiales. El equipo desarrollé una
solucidn en tres pasos. (Ver figura 1).

Con la produccion impulsada
por senales directas del cliente,
los gerentes de manufactura
tuvieron que aprender a pensar
de manera diferente sobre el
prondstico de ventas. En el
futuro, se usaria para planificar
la capacidad y los recursos, pero

no para la programacion real.

Analisis de la demanda en base
al Sistema de Jalén

Después de realizar un minucioso analisis de la
demanda, el equipo determind que un porcentaje mas
alto de productos de lo que se tenia pensado podria

ser eficientemente administrado mediante un sistema

de jalén. Casi el 75% de los productos fueron buenos
candidatos para dicho sistema. Al final, aun cuando hubo
menos inventario en la cadena de suministro, las tasas
de entrega mejoraron de un 97.7% a mas del 98.5%.

Prondsticos mejorados y
estandarizados

La segunda iniciativa recomendada fue establecer

un proceso estandar de prondsticos e implementar

un método de previsidn en base a las estadisticas,
comenzaron a tomar en cuenta los datos del punto de
venta y las préximas promociones comerciales en sus
calculos. El equipo desarrollé un prondstico continuo

a 18 meses con proyecciones semanales y mensuales.
Mejoré la precisidn de prondsticos de un 55% a un 75%.
Por el lado de la distribucidn, la organizacion tuvo qué
esforzarse por colocar inventario en cinco regiones



a lo largo de los Estados Unidos. Como parte de la
modernizacion del sistema de prondsticos, iniciando
a nivel regional, tomaron en cuenta la informacién del
punto de venta, asi como las promociones anticipadas
y lo expandieron a nivel nacional. Esto produjo una
previsidon de la demanda mucho mas exacta por region
que ahorrara los $500 mil ddlares proyectados en
costos anuales de transporte entre las instalaciones.

Reduccion de la produccion de
SKUs altamente volatiles

La tercera recomendacion del equipo de evaluacion se
centré en 225 SKUs altamente volatiles (de un total de
570). Establecido para lotes de grandes dimensiones, no
tenia sentido producir y almacenar tanto inventario de
dichos productos, los cuales se quedaban en el almacén
en promedio durante 75 dias. El equipo determind que
45 de esos productos de bajo volumen y altamente
variables podrian eliminarse o sustituirse con SKU’s

de volumen mas alto. Al producir el resto de acuerdo
con los pedidos se logré mejorar el flujo de material y
homogeneizar la produccién.

Este proveedor de empaques de alimentos ha
empezado a liberarse de su tradicional estructura de
cadena de suministro. La demanda del cliente dirige al
reabastecimiento, jalando los productos de los centros
de distribucidn y fabricas. La manufactura ya no elabora
grandes lotes de productos volatiles. Las previsiones
ya no se fundamentan exclusivamente en informacién
histdérica y en corazonadas del personal de ventas. Los
inventarios disminuyen, se agotan menos articulos y
existen menos productos obsoletos esperando en los
centros de distribucion.

“Entender la demanda real es
el punto clave para crear una

cadena de valor Lean”

Conozca mas sobre las
soluciones para la industria —
del empaque de TBM.

El mas rapido siempre gana.

En TBM nos especializamos en consultoria de operaciones y de cadena de suministro para fabricantes, constructores y distribuidores.
Ayudamos a las empresas a ser mas agiles y rapidas, y a que su desempefio sea de 3 a 5 veces mejor que el de su competencia.
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