CASO DE ESTUDIO

Getrag se

prepara
para rapido
crecimiento

Cliente

Manufacturero global de transmisiones
para automoviles de pasajeros, vehiculos
comerciales ligeros y maquinaria agricola
en 23 centros de desarrollo y sitios de

produccion.

Reto

Crecimiento esperado del 50% o mas, Getrag
quiere impulsar ese crecimiento mejorando
la eficiencia de los procesos administrativos.

Solucion

Proyectos pilotos en el departamento de
finanzas: cierres mensuales y reportes
globales, predicciones mensuales,
estudios de costos, desarrollo de KPlIs,
implementaciéon de programas estandar
para predicciones y cierres mensuales, y
tableros de desempeno para monitorear
contramedidas en dreas comunes.

Resultados

Una obtencién rapida de los cierres
financieros mensuales (de 10 a 4.5 dias),
procesos de prediccidon que permiten a los
gerentes responder rdpidamente cuando el
desempeio no cumple con lo establecido.
Estudios de costo mas rapidos redujeron el
tiempo de respuesta para los RFQs de los
clientes.
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Anticipando un crecimiento del 50% durante 2016, el equipo de liderazgo
del fabricante de transmisiones aleman Getrag vio una oportunidad para
maximizar la rentabilidad futura afinando los procesos administrativos.

“Los Ejecutivos recibieron solicitudes de departamentos de apoyo para
agregar personal por el crecimiento esperado,” recuerda Marc Turpin,
GCerente de Clientes en TBM Consulting Group. “Habian estimado un
aumento significativo en las funciones administrativas para apoyar el
crecimiento en ventas del 50 por ciento. Para apalancar mejor el impacto
del balance final en el crecimiento en ventas, la gerencia decidié mejorar
sus procesos y utilizar mejor los recursos que tenian.”

Mas y mas grandes, los fabricantes globales estan reconociendo la
oportunidad de reducir costos afinando sus procesos de apoyo. Lideres
de negocios han visto como eliminando actividades sin valor agregado en
la produccion mejora los margenes, y reconocen que la misma dinamica
aplica a otras funciones de negocio fuera de la produccion.

Este caso de estudio reporta las mejoras especificas hechas en tres areas
piloto. El trabajo de mejora de proceso continlia avanzando, el cual
capturara oportunidades adicionales de mejora descubiertos durante el
mapeo de proceso y el planeamiento de estado futuro.

Getrag ha tenido anos de experiencia en técnicas lean de manufactura

e comenzod a trabajar con TBM en sus areas de produccién en 2011. En
2012, para poder poner limite a los costos administrativos, la mesa directiva
decidio aplicar el mismo método a los servicios de apoyo. Cuando el trabajo
de TBM con la compania inicid, habia poca cultura de mejora continua
en las funciones administrativas, que trabajan en paralelo para apoyar las
dos unidades de negocios Europeas. Los lideres de la Compania querian
establecer procesos y resultados consistentes en ambas areas con la opcién
de unir las organizaciones conforme los sistemas y restricciones permitieran.
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Los objetivos y herramientas usados para mejorar las areas de administracion
y produccidn, eliminando toda forma de desperdicio, haciendo funcionar
la capacidad de innovaciéon de las personas mas familiares con los
procesos, y enfatizando la creatividad sobre el capital son basicamente las
mismas. Pero cambiar la cultura en las funciones administrativas, como
ha encontrado Turpin, requiere significativamente mas esfuerzo para
involucrar y ocupar a las personas que en el piso de la planta.

“Tan pronto como el grupo de gestion tiene
informacién sobre lo que ocurrié en el cierre
de mes, mas pronto pueden responder a las

oportunidades y problemas.”

— Marc Turpin,
Gerente de clientes de TBM

“En el piso de produccidn, el trabajo tiende a ser mas intercambiable,” dice.
“La Unica razdn por la que existen las funciones administrativas es para
realizar tipos especificos de trabajo. Toda mejora o cambio toca el trabajo
de alguieny podria incluso resultar en la eliminacion de esas actividades.
Como sea, en tal ambiente de crecimiento, es posible eliminar una
cantidad substancial de esfuerzoy todavia encontrar lugar en otras areas
para las personas que pudieran ser desplazadas.”

En Getrag las mejoras administrativas comenzaron con proyectos piloto
enfocados en tres procesos bajo supervision del departamento de finanzas:

1. CIERRE FINANCIERO

El primer proceso de finanzas que TBM ayudé a Getrag a atender fue

el cierre financiero mensual. Después de revisar los pasos existentes, e
identificar tanto las actividades sin valor agregado como el tiempo de
espera, un equipo de mejora inter funcional redujo el proceso de cierre
de mes de 10 dias a 4.5. Como parte de este esfuerzo, el equipo establecio
KPIs de proceso para monitorear todo desde el tiempo de volumen de
trabajo al numero de cuentas activas en el libro mayor general. Muchos
de estos KPIs estan impulsando mejoras adicionales y acciones correctivas
gue mejorardn aun mas el proceso de cierre mensual con el tiempo.

También identificaron oportunidades para reducir el fluyo de facturas de
papel entrantes a la funcidn de cuentas por pagar en un 50 por ciento.
La meta ultima del departamento es tener un tercio de los proveedores
de la compania en transacciones electrdonicas y establecer un sistema
completamente automatizado de auto factura y cobro.

2. PRONOSTICO MENSUAL

En el pasado, predecir requeria 11 a 12 dias de
preparacidn mas 3 dias de revision (15 en total).
El equipo de mejora de proceso de prediccidon
recomendd un proceso de dos etapas para
predicciones mensuales que reemplaza el
proceso multi etapas y multifunciones existente.
El nuevo proceso requerira cinco dias o menos
de preparacion y dos dias de revision (siete en
total). Se eliminaron 200 horas del proceso de
prediccion mensual, liberando al controlador
para trabajar en otros proyectos.

Eliminando algunos andlisis mensuales
redundantes, miembros del departamento de
finanzas seran capaces de iniciar el proceso de
prediccion dos dias antes y completarlo antes.
Las predicciones mas tempranas permitirdn

a los lideres de la empresa a introducir
contramedidas antes y hacer ajustes si la
prediccion no cumple con las expectativas.

“Reducir significativamente el tiempo de

prediccion siempre es importante,” dice Marc
Turpin. “Las finanzas son el lenguaje de los
negocios, asi que entre mas pronto el grupo
de gestion tenga informacidén sobre lo que
sucedid en el mes que cierra y que sucedera en
la prediccidon, mas pronto pueden responder a
cualquier problema u oportunidad.”

3. ANALISIS DE COSTOS

El departamento de finanzas prepara estimados
de costos de producto para multiples
propdsitos, incluyendo respuestas para RFQ de
clientes. Analizando los proyectos existentes,

el equipo de mejora desarrollé estandares

de calidad para entradas de informacion,
asegurando que la informacién precisay
pertinente se encontrara disponible al inicio

del proceso. El equipo redujo la variabilidad del
proceso definiendo claramente los resultados
esperados para cada categoria de los estudios
de costo. También desarrollaron un proceso
estandar para revisidon y aprobacién del proyecto.




“‘Reduciendo el tiempo de respuesta al RFQ del cliente ofrece una clara
ventaja competitiva,” dice Turpin. “Tiempos lead largos le dicen a los
clientes potenciales que la compania no tiene sus procesos bajo control.”

Para cada iniciativa de cambio mayor, Turpin nota que es esencial

tener “algun tipo de plancha caliente” para ayudar a motivar a la gente

y alentar a aquellos que estan abiertos al cambio. “Tienes que entrar -
como hicimos con Getrag- con algun tipo de impetu de que las cosas
tienen que cambiar, e identificar a las personas que estan ansiosas de
empezar e involucrarlas en las tareas iniciales.” Finalmente, como con los
esfuerzos lean en las dreas de produccion, se pueden obtener resultados
significativos rapidamente alentando la creatividad e intentando nuevos
métodos conforme surgen. “Ver para creer,” agrega Turpin. “Les decimos:
‘Vamos a intentar esto a ver qué pasa. Si funciona, todos estaremos mejor,
si no, intentaremos otra cosa hasta que lo logremos.”

EL MAS RAPIDO SIEMPRE GANA

En TBM nos especializamos en consultoria de operaciones y de cadena de suministro para fabricantes y distribuidores.
Ayudamos a las empresas a ser mas agiles, rapidas y a que su desempeno sea de 3 a 5 veces mejor que su competencia.
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